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TYLA PRAŽŪTINGA

Kokybiška reklama krizės metu sudeda 
pagrindus prekių ženklo sėkmei

• Reklama per krizę veikia taip pat, kaip ir prieš ją ar dar geriau dėl 
sumažėjusio reklaminio triukšmo;

• Svarbu adaptuoti reklamos turinį prie tuo metu aktualaus 
konteksto;

• Svarbu išlaikyti ar didinti SOV, kas krizės metu kainuoja daug 
pigiau, nes nemaža dalis konkurentų mažina reklamos kiekį ir dėl 
to, kad reklamos transliavimas kainuoja mažiau;

• Labai svarbu tampa sekti ir analizuoti savo vartotojus: dėl 
ekonominės krizės ir ilgesnio karantino vartotojų segmentai ir jų 
motyvacijos keičiasi.
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REKLAMA KRIZĖS /
KARANTINO METU VEIKIA

© Inspired UM 2020 | Data: KOG institutas, reklaminių kampanijų post-test tyrimų 
vidurkiai; System1 Ad Ratungs database Jan-March, 2020

Reklamos gebėjimas emociškai
sąlygoti ir paveikti auditorijas išliko
nepakitęs. Tai rodo System1 ir B2B 

instituto nuolatos vykdomo
reklamos efektyvumo tyrimo

duomenys (nuolatos tiriama didžioji
dalis UK ir JAV reklamų)

KOVO – BALANDŽIO MĖNESIAIS STEBIMAS 
PADIDĖJĘS REKLAMINIŲ KAMPANIJŲ 

ATPAŽĮSTAMUMAS LIETUVOJE
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REKLAMA KRIZĖS METU 
ŽMONIŲ NEERZINA

© Inspired UM 2020 | Data: KOG institutas, COVID19 tyrimas, 4 banga, n=400, 2020 
balandis; Opinium, Brand marketing in a crisis:  Why now is not the time for silence, 

2020 April

Žmonės pavargo nuo neigiamo 
informacijos srauto. Reklama jų 
neerzina, atvirkščiai, iš kai kurių 
kategorijų reklamdavių jie tikisi 

daugiau informacijos.

51%

72%

Informacija apie
koronavirusą ir karantiną
mane jau erzina, jos per

daug

Pasiilgau naujienų
kitomis temomis nei

karantinas ir
koronavirusas



REKLAMOS NUTRAUKIMAS 
GALI BRANGIAI KAINUOTI



REKLAMOS NUTRAUKIMAS 
GALI BRANGIAI KAINUOTI

© Inspired UM 2020 | Data: Ebiquity, Advertising through a recession, KANTAR, 
COVID-19 barometer

Net iki 5 metų gali prireikti atsistatyti 
tiems prekiniams ženklams, kurie 

sumažina ar nutraukia investicijas į 
reklamą krizės metu. Ir tai kainuoja 
daug daugiau, nei trumpalaikis lėšų 

taupymas.



REKLAMOS NUTRAUKIMAS 
GALI BRANGIAI KAINUOTI

© Inspired UM 2020 | Data: | IPA Advertising in a downturn revisited; Peter Field, B2B Institute Advertising in
Recession — Long, Short, or Dark? 2020 April *Share of voice / reklmos kontaktų dalis kategorijoje 

Tie prekės ženklai, kurie palaikė 8% ir 
didesnį SOV* kiekį nei turima rinkos 

dalis, po krizės augo sparčiausiai 
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REKLAMA TURI BŪTI 
ADAPTUOTA PRIE KONTEKSTO

© Inspired UM 2020 | Data: | IPA Effectiveness in the Context, 2018; KANTAR, 
COVID-19 Barometer

Prekiniai ženklai turėtų išlaikyti 60/40 
proporciją tarp įvaizdinės ir kaininės 

komunikacijos. 

Visa komunikacija turėtų būti 
adaptuota ir atsižvelgti į vartotojų 

ekspektacijas krizės metu.
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SITUACIJA PASIKEITĖ:
PERSPEKTYVA IR RUTINOS

© Inspired UM 2020 | Data: | IPA Effectiveness in the Context, 2018; KANTAR, 
COVID-19 Barometer

TVF prognozuoja 7,5% BVP nuosmukį 
Europai šiais metais. Duotuoju 

momentu net apie 70% Lietuvos 
gyventojų yra susirūpinę savo finansine 
padėtimi. Šis susirūpinimas tiesiogiai 

gali atsiliepti vartojimui.

Taip, jaučiu 
stiprų 

finansinį 
nesaugumą

21%

Taip, iš 
dalies jaučiu 

finansinį 
nesaugumą

47%

Ne, šiuo 
metu 

finansinio 
nesaugumo 

nejaučiu
32%
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SITUACIJA PASIKEITĖ:
PERSPEKTYVA IR RUTINOS

© Inspired UM 2020 | Data: | KOG institutas, COVID19 tyrimas, 4 banga 

Ilgesnį laiką būnant namie dėl 
karantino, dalies žmonių vartojimo 

rutinos ima trūkinėti. Švelninant 
karantiną, atsiranda naujos rutinos, 

nauji prekiniai ženklai asortimente. Iš 
kitos pusės, nemaža dalis žmonių, 

jaučiantys finansinės situacijos galimą 
mažėjimą, pradeda galvoti apie 

vartojimo mažinimą.

Taip, manau, kad 
keisis ir liks 
pasikeitę

28%

Taip, manau, kad keisis bet, praėjus karantinui, liks 
kokie buvo 50%

Ne, mano 
vartojimo 

įpročiai nesikeis
22%

Kaip manote, ar Jūsų vartojimo įpročiai bus 
kitokie, pasikeis ir liks tokie praėjus 

karantinui? 

44%

41%

40%

35%

21%

17%

16%

10%

7%

Planuoju tiesiog daugiau pinigų taupyti

Mažinsiu išlaidas pramogoms

Sumažinsiu iš laidas skirtas rūbams bei avalynės pirkimui

Mažinsiu išlaidas kelionėms

Manau, nepirksiu buitinės technikos ar elektronikos…

Pirksiu mažiau maisto ir buities prekių

Ne, maž inti išlaidų neplanuoju

Manau, nepirksiu automobilio, kurį planavau pirkti

Manau, nepirksiu būsto, kurį planavau pirkti




